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ESTRELLA GUIA IAP

AVISO DE PRIVACIDAD

“Corporativo”
(Para Reclutamiento, Aspirantes, Empleados, Voluntarios, Beneficiados, Prestadores de Servicio
Social y Proveedores).

ESTRELLA GUIA, ILA. P. (“ESTRELLA GUIA"), con domicilio en Calle Juan Carrasco
numero 852 norte, Colonia Centro, C.P. 80000, Culiacdn, Sinaloa, es el responsable
del uso y proteccidn de sus datos personales, y se compromete a respetar lo
establecido en el presente aviso de privacidad, con fundamento en los articulos 9, 11, 12,
13, 15y 16 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de
Particulares (la “Ley”) y su reglamento, hacemos de su conocimiento que ESTRELLA
GUIA LA.P. (“ESTRELLA GUiA"), es responsable de recabar datos personales, del uso
gue se le dé alos mismos y de su proteccién.

Los datos personales recabados tienen como finalidad reclutar personal capacitado para
llevar a cabo el objetivo de la institucion y de esa manera ofrecer un mejor servicio, asi
como de prevenir situaciones que puedan poner en riesgo la salud y bienestar de los
empleados, voluntarios, beneficiados, prestadores de servicio social, asimismo, identfificar
y procesar administrativamente informacién de proveedores.

Los Datos Personales se recopilan mediante la enfrega directa y/o indirecta por cualquier
medio de contacto entre el titular y el responsable o sus encargados. También se pueden
recopilar a través de base de datos pUblicos, correo electrénico y/o telefdnicamente, y
podrdn incluir:

Datos personales recabados.

Reclutamiento, Aspirantes y Empleados:

[a] nombre (s) y apellidos; [b] sexo; [c] nacionalidad; [d] domicilio; [e] direccidén de correo
electrénico; [f] nUmeros telefénicos casa y/o celular; [g] lugar y fecha de nacimiento; [h]
edad; [i] estado civil; [j] datos generales de identidad; [k]Datos de familiares y beneficiarios;

[I] datos académicos; [m] informacidn laboral domicilio, experiencia, teléfono, referencias
de antiguos empleos, en su caso y datos de contacto; [n] fotografia; [A] informacidn
general y relativa a estado de salud, tipo sanguineo, enfermedades, padecimientos,
alergias y fobias; [0] informacidn relativa a capacidades diferentes: (p) fipo de
discapacidad, (g) el grado de discapacidad y (r) necesidades especiales.

Para Voluntarios, Beneficiados y Prestadores de Servicio Social:

[a] nombre (s) y apellidos; [b] sexo; [c] nacionalidad; [d] domicilio; [e] direccidn de correo
electrénico; [f] nUmeros telefénicos casa y/o celular; [g] lugar y fecha de nacimiento; [h]
edad; [i] estado civil; [] datos generales de familiares; [k] datos académicos, fechas e
instituciones educativas; [l] fotografia e identificaciones; [m] tipo sanguineo; [n]
informacidon general y relativa a estado de salud, enfermedades, padecimientos, alergias
y fobias; [0] clave Unica de registro de poblacién; [p] nUmero de afiliacion alos sistemas
de seguridad social; [g] nUmero v tipo de licencia para conducir; [r] curriculum vitae.

Para Proveedores (Personas fisicas y morales):

[a] nombre (s) vy apellidos; [b] sexo; [c] nacionalidad; [d] domicilio; [e] direccidon de correo
electronico; [f] nUmeros telefédnicos (oficina y/o celular); [g] lugar y fecha de nacimiento;
[h] edad:; [i] estado civil; [j] datos académicos; [k] fotografia e identificaciones; [I] clave
Unica de registro de poblacion; [m] datos fiscales; [n] acta constitutiva; [o] poder e IFE del
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representante legal; [p] Comprobante de domicilio; [g] Datos bancarios (cuenta clabe
interbancarial).

Los fines de los Datos Personales.

(“Fines Primarios”) serdn: [a] Conocer las capacidades, aptitudes, conocimientos y
condicién fisica y psicosocial de cada persona para evaluar si estdn calificados para
desempenar un puesto, una funcidn o prestar algun servicio y de esa manera vincularlo
al drea donde puedan desarrollarlos; [b] llevar acabo enftrevistas, investigaciones,
exdmenes, pruebas y andlisis, (socio-econdmicos, académicos, psicométricos y médicos
o los que sean necesarios) de los empleados y/o voluntarios y/o prestadores de servicio
social, realizar informes estadisticos; [c] para fines administrativos, para cumplir con
obligaciones legales, elaboracién de documentos, contratos, convenios, facturas, recibos
y documentos que deriven de la relaciéon; [d] almacenamiento; [e] avisos distintos a
familiares; [f] dar cumplimiento a términos y condiciones que podamos establecer con
usted.

Los fines secundarios aplicables a los Datos Personales (los ‘“Fines Secundarios’) serdn:
[a] conocer estado de salud, [b] estadistica y ([c] prospeccion.

Datos Personales Sensibles: Nosotros tratamos los datos personales sensibles con el
fin de conocer vy tratar estados de salud de beneficiados; prevenir situaciones que
puedan poner en riesgo la salud y bienestar de los empleados, voluntarios vy
prestadores de servicio social.

Datos Personales de Terceros: Entendemos que, los datos personales de terceros (por
ejemplo, referencias personales o laborales) que usted nos proporcione, ya cuentan con
la autorizacién de sus respectivos titulares para que nos sean entregados y sean tratados
por nosotros conforme al presente aviso de privacidad.

Derechos “ARCO”.

La confidencialidad de los Datos Personales estd garantizada y los mismos estdn
protegidos por medidas de seguridad administrativas, técnicas vy fisicas, para evitar dano,
pérdida, alteracion, destrucciéon, uso, acceso o divulgacion indebida, por ejemplo
los Datos Personales se encuentran en una base de datos interna, cuya
administracion es a través de claves de acceso que cambian en forma periddica y
cuyo acceso estd restringido a personas autorizadas; convenios de confidencialidad con
su personal, entre otras. Usted tiene derecho al acceso, rectificacion y cancelacion de
sus Datos Personales, a oponerse al fratamiento de los mismos (en su conjunto
“Derechos ARCO").

Para ello, es necesario que usted o su representante legal presente una solicitud por
escrito del ejercicio del Derecho ARCO dirigida al drea correspondiente de “ESTRELLA
GUIA", responsable de la protecciéon de Datos Personales, ubicada en el domicilio
antes indicado, o bien, se comunique via correo electrénico a
administracion@estrellaguia.mx debiendo recibir en ambos casos acuse de recibo,
para que “ESTRELLA GUIA" quede vinculado al respecto. Dicha Solicitud deberd
contener la siguiente informaciéon: [a] nombre (s) y apellidos de usted y su
representante, en su caso; [b] direccibn de correo electrénico para recibir
notificaciones; [c] copia simple de la identificacion oficial con fotografia de usted o su
representante, en su caso, la representacién legal de la persona que realiza la Solicitud a
su nombre; [d] existencia de la representacion, mediante instrumento pUblico o carta
poder firmada ante dos testigos, en su caso; [e] descripcion clara y precisa de los Datos
Personales respecto de los cuales busque ejercer algunos de
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los Derechos ARCO; [f] cualguier elemento o documento que facilite la localizacién de
sus Datos Personales; y [g] firma de la Solicitud de usted o su representante.

En caso de solicitar el ejercicio del derecho de: [a] Rectificacidon, deberd indicar las
modificaciones a realizar y proporcionar la documentaciéon que acredite y sustente la
peticion; y [b] Acceso; “ESTRELLA GUIA” proporcionard los Datos Personales via
correo electrénico y/o mediante cita en oficinas de reclutamiento u oficinas
administrativas, a eleccién de “ESTRELLA GUIA”.

En un plazo mdximo de 20 dias hdbiles contados a partir del acuse de recepcién de
la Solicitud, se deberd atender la peticidon e informdrsele sobre la procedencia o
improcedencia de esta, mediante un aviso enviado al correo electrénico proporcionado
para recibir la notificacion. En caso de resultar procedente su Solicitud, “ESTRELLA
GUIA" deberd hacerla efectiva dentro de los 15 dias hdbiles siguientes, contados a
partir de la recepcidn via correo electrénico de la procedencia de su Solicitud.

En adicion, al procedimiento para el ejercicio del Derecho ARCO, usted tiene
derecho, con relacién a los Fines Secundarios a: (a) revocar o manifestar su negativa
para fratar sus Datos Personales; y/o (b) ser incluido en el “Listado de Exclusion”
habilitado y propio de “ESTRELLA GUIA”, que nos permite limitar el uso y divulgacion
de Datos Personales. Para ambos efectos basta nos envie, la solicitud para revocar o
ser excluidos, la cual deberd contener: (a) nombre (s) y apellidos; y (b) cuenta de
correo electronico para responder su solicitud, estd deberd ser dirigida al drea de
recursos humanos de “ESTRELLA  GUIA" al siguiente  correo  electrénico
administracion@estrellaguia.mx debiendo recibir acuse de recibo para que “ESTRELLA
GUIA” quede vinculado al respecto. El acuse de recibido incluye constancia de
revocacion y/o inscripcion al “Listado de Exclusion”. “ESTRELLA GUIA” fiene un plazo
mdaximo para dar respuesta de 5 dias hdbiles. Toda la documentacién deberd ser
enviada en formato de archivo PDF, legible y completa, para que “ESTRELLA GUIA”
pueda atender la Solicitud.

Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado
por “ESTRELLA GUIA” o presume que en el fratamiento de sus datos personales existe
alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley, podrd interponer su queja o
denuncia correspondiente ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién vy
Proteccién de Datos, INAI https://home.inai.org.mx/ dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha en que reciba la respuesta de “ESTRELLA GUIA” o a partir de que concluya el
plazo de 20 dias contados a partir de la fecha del acuse de recepcién de la Solicitud de
ejercicio de derechos. Para cualquier duda o aclaracién también puede comunicarse
con el delegado de Proteccion de Datos Personales (DPD), al teléfono +01 (667) 715 1294,
Calle Juan Carrasco numero 852 norte, Colonia Centro, C.P. 80000, Culiacdn, Sinaloa.

Importante: Cualquier modificacion a este Aviso de Privacidad se hard de su
conocimiento en domicilio en Calle Juan Carrasco numero 852 norte, Colonia Centro, C.P.
80000, Culiacdn, Sinaloa, o en su defecto se le enviard por escrito via internet a la
direccién electrénica proporcionada para este efecto, sin que sea necesario comunicarle
dicha modificaciéon al respecto a usted en forma individual.

Mas informacidn, visita nuestro sitio web https://estrellaguia.mx/

Fecha de Ultima actualizaciéon: 01/08/2026 | Proteccidn de Datos Personales.
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